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Скорочення 

Сайт – Медичний портал Медрадник24 

МЗ – Медичний заклад  

АМЗ – адміністратор медичного закладу 

ОК – особистий кабінет 
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1. Вступ 

Дана інструкція дозволить адміністратору медичного закладу максимально швидко пізнати 
функціонал Сайту і використовувати для комунікації з пацієнтами, а також просувати МЗ на ринку 
медичних послуг. 

 

2. Кабінет адміністратора медичного закладу 

Вхід в кабінет АМЗ здійснюється з головної сторінки Сайту https://www.medadvisor24.com 

 

 

А - якщо Ви ще не зареєструвалися необхідно провести реєстрацію МЗ 

Б – вхід в особистий кабінет АМЗ 

 

Реєстрація  

 

При реєстрації АМЗ на Сайті необхідно записати дані 

А – поставить галочку «Представник клініки» 

Б – при реєстрації Вам коротко приведені переваги реєстрації 

В – вказати ПІБ 

Г – вказати адресу електронної пошти (це і є логін при вході на Сайт) 

Д – вказати пароль 
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Е – для попередження помилок продублюйте правильність введення пароля, вказати повторно 

Є – ознайомитися з Правилами сервісу Сайту і поставити галочку «З правилами сервісу 
ознайомлений» 

Ж – завершивши заповнення полів нажимайте «Реєстрація» 

З – якщо Ви вже зареєстровані, у Вас є можливість оперативно перейти в свій ОК 

 

2.1 Інформація про адміністратора МЗ 

Після реєстрації на Сайті, Адміністрація зв’язується з Вами по вказаному номеру телефона і 
підтверджує реєстрацію. Вам на ел. пошту (вказану при реєстрації) прийде підтвердження про 
реєстрацію і посилання, по якій необхідно перейти. 

 

 

А – вказуєте адресу ел. пошти 

Б – вказуєте пароль 

В – натискаємо «Відправити» для входу в ОК 

 

 

А –  Ім’я АМЗ 

Б – перехід в особистий кабінет АМЗ 
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В –  вихід з особистого кабінету 

 

Редагування інформації про АМЗ 

 

 

А – натиснути на «шестерню», щоб записати інформацію про себе (АМЗ) 

Б – внести чи редагувати Прізвище Ім’я По батькові АМЗ 

В – посада АМЗ 

Г – можливість загрузити фотографію  

Д – контактний номер телефону АМЗ 

Е – адрес ел. пошти АМЗ (це і є логін при вході на Сайт) 

Є – пароль входу в кабінет АМЗ 

Ж – кнопка «Зберегти» - зберігає обновлені дані в профілі пацієнта 
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Основне 

 

 

 

А – тип МЗ 

Б – назва МЗ 

В – логотип МЗ 

Г – рейтинг на Сайті і кількість залишених відгуків пацієнтами про МЗ 

Д – Час роботи МЗ 

Е – коротка інформація про діяльність МЗ 

Є – заявки пацієнтів, які прийняв АМЗ в роботу. Це дозволить пацієнту бути проінформованим, що 
його питанням займаються 

Ж – заявки, які погоджені з пацієнтом, визначений лікар і чекає приходу пацієнта 

З – пацієнт прийшов на прийом і відмітився у АМЗ 

И – закриті заявки пацієнтів. Може бути 2 варіанта: 1) пацієнт обслужений; 2) пацієнт не прийшов і 
не планує відвідати МЗ 
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2.2 Редагувати профайл медичного закладу 

 

 

 

А – вибрати тип МЗ 
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Б – вибрати, які послуги надає МЗ (діагностика, лікування, реабілітація) 

В – назва МЗ 

Г – ЄДРПОУ МЗ (якщо є філії, то через /1, /2….) 

Д – прописати направлення/послуги МЗ 

Е – прописати страхові компанії, з якими співпрацює МЗ по мед. послугам 

Є – спеціальні умови МЗ, які діють на постійній основі 

Ж – якщо МЗ не планує приймати заявки, то знімається «галочка». В даному випадку сервіс для 
пацієнтів надається, як інформативний 

З – вказати, чи зможе МЗ відкрити «лікарняний» 

И – добавити логотип МЗ 

І – написати короткий опис діяльності МЗ 

Ї – вибрати область, в якому розміщений МЗ 

Й – вибрати район, в якому розміщений МЗ 

К – вибрати населений пункт, в якому розміщений МЗ 

Л – вибрати район населеного пункту, в якому розміщений МЗ 

М – адрес МЗ 

Н – занести дані локації МЗ на карті Гугл 

О – телефон МЗ (можливо декілька функцій - вносити, видаляти, редагувати) 

П – графік роботи по дням (можливо виділяти робочі дні) 

Р – по кожному робочому дню вказати час роботи (у випадку, якщо МЗ працює цілодобово – 
поставити «галочку») 

С – статус закладу: відкрито і закрито 

Т – можливість відобразити причину, чому закритий МЗ (наприклад – мийка, ремонт, переїзд та ін. 
причини) 

У – «Зберегти» підтверджує і зберігає всю внесену і відредаговану інформацію про МЗ 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.3 Акції 

Для того, щоб інформація про акцію попала на головну сторінку – необхідно, щоб Адміністрація 
сайту активувала дану можливість.  

  

А – занести назву акції 

Б – занести опис акції 

В – процент наданої скидки на медичну послугу 

Г – фотографія, пов’язана з акцією (звернути увагу пацієнта) 

Д – прописати ТЕГИ, для того, щоб пацієнт оперативно зміг знайти необхідну інформацію, 
вибираються із переліку. Якщо необхідного тегу у Вас немає, напишіть будь-ласка на 
Адміністрацію Сайту 

Е – дата початку акції 

Є – дата закінчення акції 

Ж – натиснути на хрестик, щоб додати нову акцію 

З  – «Зберегти» підтверджує і зберігає всю внесену і відредаговану інформацію про акції. З даного 
моменту акція доступна пацієнтам в профайлі МЗ 

 

2.4 Новини, статі 

Для того, щоб інформація про новини для статті попала на головну сторінку – необхідно, щоб 
Адміністрація сайту активувала дану можливість.  
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А – заголовок новини МЗ 

Б – текст новини 

В – фото на обкладинку новини (звернути увагу пацієнта) 

Г – фото до новини 

Д – прописати ТЕГИ, для того, щоб пацієнт оперативно зміг знайти необхідну інформацію, 
вибираються із переліку. Якщо необхідного ТЕГА у Вас немає, напишіть будь-ласка на 
Адміністрацію Сайту 

Е– натиснувши на «хрестик», Ви створюєте нову новину. Якщо Ви хочете видалити новини, 
необхідно натиснути на «мінус» 

Є – «Зберегти» підтверджує і зберігає всю внесену і відредаговану новину МЗ. С даного моменту 
інформація доступна пацієнтам в профайлі МЗ. 

2.5 Спеціальні пропозиції 

Для того, щоб інформація про спеціальні пропозиції попала на головну сторінку – необхідно, щоб 
Адміністрація сайту активувала дану можливість.  
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А – заголовок спец. пропозиції МЗ 

Б – текст спец. пропозиції 

В – фото на обкладинку спец. пропозиції (звернути увагу пацієнта) 

Г – прописати ТЕГИ, для того, щоб пацієнт оперативно зміг найти необхідну інформацію, 
вибираються з переліку. Якщо необхідного тегу немає, напишіть будь-ласка на Адміністрацію 
Сайту 

Д - натиснувши на «хрестик», Ви створюєте нову пропозицію. Якщо Ви хочете видалити 
пропозицію, необхідно натиснути на «мінус» 

Е – «Зберегти» підтверджує та зберігає всю внесену і відредаговану інформацію про спеціальні 
пропозиції МЗ. З даного моменту інформація доступна пацієнтам в профайлі МЗ. 

 

2.6 Медтуризм 

  

А – назва медичної послуги, яка доступна в рамках програми Медтуризму 

Б – текст, що описує послугу Медтуризму 

В – фото на обкладинку (звернути увагу туриста) 

Г - натиснувши на «хрестик», Ви створюєте нову пропозицію по медтуризму. Якщо Ви хочете 
видалити пропозицію, необхідно натиснути на «мінус» 

Д – «Зберегти» підтверджує і зберігає всю внесену і відредаговану інформацію про пропозицію МЗ  
по медтуризму. З даного моменту інформація доступна пацієнтам у профайлі МЗ. 
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2.7 Заявки пацієнтів 

 

 

А – можливість пошуку заявки пацієнта по ПІБ, даті та статусу 

Б – кнопка Пошуку 

В – перелік лікарів, якщо необхідно відфільтрувати заявки тільки певного лікаря 

Г – фільтр, для пошуку заявок необхідного параметру 

Д – номер заявки в переліку 

Е – статус заявки 

Є – дата і час прийому пацієнта лікарем 

Ж – проміжок часу заявки з моменту створення пацієнтом 

 

Фільтри заявок 

   

А - поле для введення пошукового тексту 

Б - ПІБ лікарів 
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В - «Сортування», означає, що фільтр не встановлений 

Г - «Час прийому» фільтрує з найперших заявок МУ до останніх 

Д - «Час прийому (реверсування)» фільтрує з останніх заявок МУ до найперших 

Е - «Статус» фільтрує по черзі: В обробці - Прийнято в роботу - Пацієнт на прийомі - Пацієнт 
обслужений - Пацієнт не обслужений - Пацієнт скасував - Скасовано в клініці 

Є - «Статус (реверсування)» фільтрує по черзі: Скасовано в клініці - Пацієнт скасував - Пацієнт не 
обслужений - Пацієнт обслужений - Пацієнт на прийомі - Прийнято в роботу - В обробці 

Ж - «Номер заявки» фільтрує з найперших заявок МУ до останніх 

З - «Номер заявки (реверсування)» фільтрує з останніх заявок МУ до найперших 

 

А - номер заявки в списку 

Б - статус заявки 

В - час дії заявки з моменту створення пацієнтом 
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Г - дата прийому (АМЗ може редагувати, погодивши з пацієнтом) 

Д - час прийому (АМЗ може редагувати, погодивши з пацієнтом) 

Е - ПІБ пацієнта 

Є - номер контактного телефону пацієнта 

Ж - повідомлення пацієнта про проблему зі здоров'ям 

З - мед. напрямок, по якому необхідна допомога пацієнту 

И - якщо допомога необхідна дитині, пацієнт відображає галочкою 

І - якщо пацієнт вже здавав аналізи і готовий їх надати для аналізу лікаря 

Ї - АМЗ вибирає лікаря МЗ, який надасть допомогу пацієнтові (в результаті лікар бачить дану 
заявку в своєму ОК Сайту) 

Й - після узгодження всіх питань з пацієнтом і лікарем, АМУ встановлює статус «Прийнято в 
роботу». Всі встановлені статуси АМЗ бачать в своїх ОК пацієнт і лікар. Так само в міру отримання 
допомоги пацієнтів в МЗ, АМЗ для організації робочого процесу встановлює статуси «Пацієнт на 
прийом», «Пацієнт обслужений», «пацієнт не обслужений» 

К - АМЗ прописує коментарі по пацієнту, за фактом відвідин пацієнта (для історії) 

Л - АМЗ прописує додаткові коментарі по пацієнту для лікаря 

М - даною кнопкою АМЗ підтверджує і зберігає внесені ним зміни в заявку пацієнта 

 

2.8 Фото 

 

А - можливість додати або видалити фото МЗ 
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Б - можливість видалити непотрібне фото МЗ 

В - кнопка «Зберегти» підтверджує і зберігає всі залиті і відредаговані фотографії МЗ. Після цього 
фото доступні до перегляду пацієнтами в профайлі МЗ 

 

2.9 Наші лікарі 

 

А - поле для пошуку лікаря по Прізвищу 

Б - перелік лікарів МЗ 

В - АМЗ може створити обліковий запис нового лікаря 

Г - ПІБ лікаря 

Д - контактний номер телефону лікаря МЗ 

Е - медична категорія лікаря 

Є - мед. напрямок, в яких працює лікар МЗ, а також його спеціалізація 

Ж - досвід лікаря в медичній сфері 

З - короткий опис діяльності лікаря 

И - кількість відпрацьованих заявок лікарем в даному МЗ 

І - при необхідності, є можливість відредагувати профіль лікаря (наприклад: додати нові напрямки, 
змінити телефон) 

Ї - якщо лікар забув пароль входу в свій ОК на Сайті, у АМЗ є можливість його обнулити. Після 
цього лікар зможе внести новий пароль і отримати доступ до ОК  

Й - якщо лікар відсутній тривалий час, аккаунт лікаря АМЗ може перевести в неактивний статус 

К - якщо лікар звільнився, то його аккаунт можливо видалити 

Профіль лікаря 
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А - ПІБ нового лікаря МУ 

Б - вибрати стать лікаря 

В – прописати мед. направлення, в якому працює лікар і його спеціалізацію 

Г – вибрати медичну категорію 
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Д – прописати досвід лікаря 

Е – прописати, які медичні послуги надає лікар, лікує хвороби 

Є – короткий опис діяльності лікаря, на що хотіли б звернути увагу 

Ж – фотографія лікаря 

З – контактний номер телефону лікаря 

И – адреса електронної пошти лікаря 

І – пароль входу в ОК для лікаря 

Ї – адреса лікаря 

Й – профіль лікаря в Фейсбуці 

К – вказати, яким месенджером користується лікар 

Л – при погодженні лікаря підписатися на новини МЕДРадник24 

М – «Зберегти» підтверджує і зберігає всю внесену інформацію  про нового лікаря МЗ 

 

2.10 Відгуки 

 

А – номер відгуку і дата його створення 

Б – ПІБ пацієнта, який написав відгук 

В – ПІБ лікаря пацієнта 

Г – текст відгуку 

Д – оцінка, яку поставив пацієнт після відвідування МЗ 

Е – дата коментаря під відгуком 

Є – у випадку погодження чи не погодження з негативним відгуком пацієнта, АМЗ може 
прокоментувати відгук і запропонувати рішення 
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Ж – підтверджує і зберігає коментарі по відгуку пацієнта 

 

2.11 Повідомлення 

Повідомлення, які доступні для читання пацієнтами, які розмістили Ваш МЗ в «Вибранні». Це ще 
один із швидких каналів доставки повідомлень всім пацієнтам, які слідкують за діяльністю Вашого 
МЗ. 

 

А – тема повідомлення 

Б – текст повідомлення 

В – якщо стоїть галочка, то дане повідомлення доступне для читання пацієнтам, які розмістили 
Ваш МЗ в «Вибранні» 

Г – «Зберегти» підтверджує  і зберігає всю внесену і відредаговану інформацію повідомлення  МЗ. 

 

2.12 Підключення к АPI 

В розробці 

 

А 

В 

Г 

Б 


